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1. PRESENTACION

LOS GIRASOLES DE ARA es una asociacion sin dnimo de lucro que atiende a personas con

con discapacidad intelectual una vez finalizada su etapa escolar.

Su objefivo es procurar que cada persona con discapacidad intelectual y sus
familias alcancen su proyecto de calidad de vida, velando por el desarrollo integral y

proporcionando los apoyos necesarios para mejorar la autonomia personal y social.

Con este Cédigo Etico pretendemos enunciar valores, principios y normas para que sirvan de
guia a los distintos estamentos y grupos de interés de la asociacion en su tarea de mejorar la

calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual.

LA DIRECCION

2. MISION, VISION Y VALORES

Procurar que cada persona con discapacidad intelectual y sus familias alcancen su
proyecto de calidad de vida, en un contexto de igualdad, ofreciéndoles los apoyos vy
oportunidades que necesiten, atendiendo a sus necesidades, deseos y expectativas y
promoviendo su inclusibn como ciudadano de pleno derecho en una sociedad mds justa y

solidaria.

Ser un referente en la sociedad a nivel asociativo ofreciendo un conjunto de servicios,

apoyos y recursos que impulsen la atencion integral y la calidad de vida tanto del usuario
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como de las familias. Queremos ser una asociacion que aporte valory que contribuya a crear

una sociedad mds ética.

— Calidad y mejora continua

— Defensa de los derechos de las personas con discapacidad intelectual
— Inclusion social

— Compromiso

— Respeto y tolerancia hacia la diversidad y la diferencia

— Responsabilidad en el desempeno de las actividades

— Trabagjo en equipo

— Transparencia en la gestion

Por ofra parte, la Asociacion asume como propios los principios y valores que

defiende el movimiento asociativo Plena Inclusidn: La consideracion de las personas con

discapacidad intelectual como sujeto de derechos y deberes, la importancia de las familias,
la calidad total en la actuacion de las organizaciones y el interés por todas las personas con

discapacidad intelectual.



3. CODIGO ETICO

La organizacién facilitard que las personas a las que atiende tengan vias para manifestar sus

quejas, deseos y necesidades; velard por una atencion personalizada individualizada y de
calidad; hard explicito el rechazo y el no uso en ningUn caso del castigo fisico y psicoldgico;
garantizard el derecho a la infimidad y confidencialidad; apoyard pasos hacia una vida mds
normalizada y mejor calidad de vida; velard por la igualdad de derechos de la persona con
discapacidad infelectual; eliminard barreras fisicas, sociales, de comunicacion...; velard para
que la persona con discapacidad tenga un comportamiento ético con el resto; fomentard el

uso de la comunidad y actividades, ritmos y rutinas acordes con la edad.

Los profesionales y o voluntarios potenciardn la capacidad de eleccién, toma de decisiones,

los planes personales y la autodeterminacion en general; consultardn a la persona en toda
cuestion que le afecte vy, si no fuera posible, se actuard en coherencia con sus intereses y
deseos; denunciardn cualquier situaciéon de injusticia manifiesta; actuardn y garantizardn que
se actue de forma digna y respetuosa; fomentardn la autoestima y su reconocimiento social;
considerardn ermanentemente la actitud de que toda persona puede progresar con el apoyo

adecuado; prestardn apoyos de calidad técnica y calidez humana.

La familia facilitard la autodeterminacion, la expresidn de opiniones, intereses y necesidades;
fomentard una apariencia fisica acorde con los deseos de la persona; velard por un uso digno
de la utilizacion de la imagen de la persona cuando ésta no pueda defender sus derechos;
garantizard la intimidad de su familiar; fomentard la inclusidon social; asumird riesgos aceptables
para promover el desarrollo y la participaciéon social; velard por que la persona tenga

oportunidades de relaciones sociales significativas.



La organizacién velard para que no puedan justificarse discriminaciones hacia la familia y que

ésta goce de sus derechos; mantendrd objetivos de accidn, sociales y politicos, encaminados
a reivindicar el derecho a la igualdad de la familia en la comunidad; prestard apoyos a la
familia basados en la orientacion, la formacién y el alivio de sobrecargas; considerard
cualquier familia con total imparcialidad siendo las normas iguales para todos. Reconocerd a
la familia como el principal recurso para la integracion social y la formardn e informardn para
reforzar este rol, a la vez que, reforzardn su participacion y presencia en todas las estructuras

asociativas de acuerdo a las norma internas.

Los profesionales y o voluntarios mostrardn respeto por la diversidad de las familias y las

necesidades de éstas, apoyando la oferta equitativa de los recursos y defendiendo acciones
gue salvaguarden los derechos de igualdad e inclusidon social; abogardn por condiciones de
vida que permitan el ejercicio cotidiano de la igualdad. Se comprometerdn con acciones
sociales y politicas para que las familias tengan un acceso igual a recursos sociales de apoyo
y oportunidades. Apoyardn a las familias en la corresponsabilidad para cumplir la mision;
reforzardn el papel familiar haciéndolos coautores de los programas de integracion de las
personas con discapacidad propiciando, en todas las familias, la aceptacion de la persona
co discapacidad, con miras a lograr un entorno que potencie sus capacidades y le ayude en

su desarrollo.

La familia defenderd la mejora de su calidad de vida, y de un trato digno como grupo con
plenos derechos y obligaciones; procurard generar actitudes y modos de interactuar, en el
seno familiar, garantizando el derecho a la igualdad; asumird los valores y principios de las
organizaciones colaborando para su cumplimiento y reivindicaciones, ejerciendo ademds, de
un manera activa, y por los canales adecuados, las opiniones y valoraciones sobre la calidad
de los servicios. Asumird su responsabilidad como nuUcleo de desarrollo de la persona con
discapacidad y base de inclusion en la comunidad; ejercerd su derecho de ser escuchada y
a ser considerada en el trabajo como colaboradora bdsica; ejercerd una justicia
compensadora con los mads fragiles. Facilitard el marco y los medios para el logro del ejercicio
de la libertad y autonomia, potenciando las iniciativas de las personas con discapacidad para

crear el marco efectivo y material para su autogobierno.



Las organizaciones deberdn ser respuesta para las necesidades no cubiertas de las personas

con discapacidad intelectual y, de manera universal, para el colectivo, gestionando los
servicios de forma competente, aplicando criterios, de eficiencia y calidad, orientados hacia

el incremento de la autonomia.

Los dirigentes serdn los responsables de la aplicacidon de estos valores, principios y normas

éticas. Orientardn la actividad, estrategias y tacticas hacia el bien comUn de los asociados y
en funcién de las necesidades de la persona con discapacidad y su familia, siendo
especialmente sensibles con las familias en situaciones mds graves; se hardn eco de las
demandas de otros colectivos en riesgo de exclusion social. Velardn por la independencia
respecto a cualquier grupo, ya sea politico, econdmico o de ofra indole; cuando sea
necesario, reivindicardn los derechos de las personas con discapacidad y sus familias.
Cuidardn, los procesos de participacion estatutarios, y otros que fueran necesarios, para
potenciar la participacion de voluntarios y colaboradores en la entidad, y, de forma particular,
la legitima vy leal discrepancia con relacion a la autoridad a través del didlogo civilizado.
Valorardn todas las opiniones y buscardn el consenso para la toma de decisiones ordinaria. En
referencia a la transparencia en la gestion creardn los controles, sistemas y procedimientos
necesarios para evitar el lucro personal, asi como, los medios necesarios para asegurar dicha
transparencia, fomentando una aplicacién austera de los medios y evitando férmulas
especulativas. Respecto a la calidad, creardn las condiciones necesarias para dispensar un
trato digno a las personas; generardn un plan de calidad y pondrdn

los medios necesarios para llevarlos a cabo.

Los profesionales y o voluntarios entenderdn su labor como un quehacer al servicio de la

comunidad, centrado en la persona con discapacidad y teniendo como objetivo Ultimo la
mejora de su calidad de vida; serdn equitativos con respecto a personas y familias tratdndolos
a todos por igual; participardn en los planes de formacidon de la empresa y demandardn
acciones formativas interesantes para el desempeno de su actividad. Respetardn los valores y
principios de la organizacion, a la vez que, erradicardn actitudes y conductas contrarias a
dichos principios y denunciardn cualquier situacion que los lesione. Asumirdn actitudes no
autoritarias y democrdticas y cuidardn los procesos participativos de los que sean

responsables, utilizando la informacion como instrumento de didlogo. Evitardn participar en las



disputas politicas denfro del movimiento asociativo, asi como, en cualquier operacion que
pudiera lucrar a amigos o familiares. Mantendrdn una actitud de empatia con sus clientes para
conocer sus necesidades, expectativas y deseos y los apoyardn en la Codigo etico realizacion
de quejas y sugerencias; fomentardn la autodeterminacion y frabajardn, en colaboracion con
la familia, en los programas de apoyo manteniendo una mente abierta hacia la innovacion.

Participardn en la puesta en marcha de mejoras en los procesos de prestacion de apoyos.

La familia participard en las acciones informativas o formativas que contribuyan a entender o
atender mejor las demandas de sus familiares con discapacidad; servird de modelo de
conducta acorde a los valores que la persona con discapacidad intelectual propugna.
Asumird los valores y principios éticos de la organizacion; serd sincera con la manifestacion de
sus necesidades, defendiendo el bien comun por encima del particular; colaborard
activamente en iniciativas de apoyo a otras familias, como grupos de autoayuda, comisiones
de familia... Buscard el apoyo de la organizacién para reivindicar sus derechos y los de la
persona con discapacidad intelectual y responderd con su apoyo e implicacion alas llamadas
que se hagan desde la organizacion en defensa de dichos derechos. La familia gestionard,
con criterio de honradez, los recursos de la persona con discapacidad para cubrir sus
necesidades de forma prioritaria. Respecto a la calidad, la familia se preocupard de que los

servicios que reciben sus familiares sean satisfactorios y cuenten con unos minimos de calidad.



